GMS615 - CALISAN ILISKILERI YONETIMI - Turizm Arastirmalari Enstitiisii - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin isletme icindeki calisan davranislarini anlamasini, bu davraniglarin nedenleri ve sonuglarini anlamalarini saglamak.

Dersin icerigi

Orgtsel gliven,politik davranislar,yetenek yénetimi,farkliliklarin yénetimi, duygu yénetimi,psikolojik gliclendirme, korku kiiltiirii ve yonetimi,psikolojik sézlesme,izleyici
etkisi,kayirmacilik

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Aydin, Tiikeltrk, S.,Sahin Percin, N., Giizel, B. (2014), Turizm isletmelerinde Calisan iliskileri Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Ders, teorik sunumlar, sinif ici tartismalar, vaka analizleri, rol yapma calismalari ve uygulama temelli 6devlerle yiiritilecektir. Ogrencilerin aktif katilimi tesvik edilerek
teorik bilginin pratikte uygulanabilirligi saglanacaktir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin ders siiresince calisan iligkileri alanindaki gtincel gelismeleri takip etmeleri ve vaka analizleri, grup calismalari ile uygulamali 6grenme stireclerine aktif katilim
gostermeleri beklenmektedir. Ders kapsaminda etik ilkeler, gizlilik ve profesyonel davranis kurallarina riayet edilmesi esastir. Ayrica 6grencilerin, calisan iliskileri
yonetimine iliskin ulusal ve uluslararasi drnekleri inceleyerek akademik katki saglamalari tesvik edilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Dersi veren yardima 6gretim elemani bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Ders, yiiz yiize 8gretim ydntemiyle gerceklestirilecek olup, ders materyalleri dijital platformlar izerinden de desteklenecektir. Ogrencilerin derse diizenli katilimi ve
uygulamalr etkinliklere aktif olarak dahil olmalari beklenmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Prof. Dr. Sule Aydin

Program Ciktisi

1. Calisan iliskileri yonetiminin énemli fonksiyonlari hakkinda kavramsal ve teorik bilgi sahibi olurlar.
2. Calisan iliskileri yonetimi konusunda elestirel diisinme becerisi kazanirlar.
3. Yonetsel durumlarda gesitli kavram ve teknikleri uygularlar.
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Aydin, Tukelttrk, S.Sahin Percin, N., Guzel, B.
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Laboratuvar Ogretim Metodlar

Anlatim Yoéntemi Uygulamali

Egitim Ornek Olay Yéntemi Soru-
Cevap Yontemi Degerlendirme ve

Geri Bildirim
Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Y&ntemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Y&ntemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Y&ntemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Y&ntemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Proje Sunumu, Anlatma Yontemi,
Soru Cevap, Tartisma Yontemi

Teorik

Turizm isletmelerinde Calisan
iliskileri Yonetiminin Kapsami
ve Onemi

Turizm isletmelerinde Sinizm
konusu hakkinda 6grencinin
sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde
Psikolojik S6zlesme konusu
hakkinda 6grencinin sunum
yapmasi

Turizm isletmelerinde
Presenteism (iste Var
Olamama) konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde Sanal ve
Sosyal Kaytarma konusu
hakkinda 6grencinin sunum
yapmasi

Turizm isletmelerinde
Kayirmacilik konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde
Farkliliklarin Yénetimi konusu
hakkinda 6grencinin sunum
yapmasi

VIZE SINAVI

Turizm isletmelerinde izlenim
Yonetimi konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde Yetenek
Yonetimi konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde Politik
Davranis konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde intikam
konusu hakkinda 6grencinin
sunum yapmasi

Turizm isletmelerinde Korku
Kalturd ve Yonetimi konusu
hakkinda 6grencinin sunum
yapmasi

Turizm isletmelerinde
Yabancilasma konusu
hakkinda 6grencinin sunum
yapmasi

Turizm isletmelerinde izleyici
Etkisi konusu hakkinda
6grencinin sunum yapmasi



s Yukleri

Aktiviteler
Uygulama / Pratik
Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Rapor
Ara Sinav Hazirhk
Vize

Final Sinavi Hazirlik

Degerlendirme

Sayisi Siiresi (saat)
14 3,00
14 3,00
11 3,00
10 4,00
5 2,00
1 1,00
4 3,00

Aktiviteler Agirhigi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ana Bilim Dali / GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ( DOKTORA ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10
0.¢.1 5 5 5
0¢.2 5 5 5
0¢.3 5 5 5
Tablo
___________________ ;._(;_._:I_____gz;;;;c;;;r;i_\;(;_l;/;;;;z;l_( Sanatlari alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgi ve beceriyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.
P.C.2 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda yer alan isletmelerin sorunlarini analiz edebilme ve problem ¢6zme becerilerine sahip olur.
P.C.3 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari faaliyetlerine iliskin profesyonel tekniklere ve uygulamalara sahip olur.
P.C. 4 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda ekonomik, hukuksal vb. problemlere ¢6ziim getirebilme becerisine sahip olur.
P.C.5 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimu icin gerekli alanlarin planlanmasi, tasarlanmasi, faaliyetlerinin stirdirilebilmesi ve
gelistirilebilmesine yonelik gerekli bilgi ve becerilere sahip olur.
P.C. 6: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda bilgileri elestirel bir gézle degerlendirebilme yetkinligine sahip olur.
P.C. 7: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile ilgili alanlarda uygulamalarin toplumsal, bilimsel ve etik degerleri gdzetme yetkinligine sahip olur.
P.C. 8: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda Tirkiye'de ve diinyada yenilikleri ve gelismeleri takip eder. Bu gelismelere iliskin politika ve planlar
olusturur.
P.C.9: Gastronomive Mutfak Sanatlari alaninda disiplinlerarasi yaklagimlari benimseyerek yaratici ve yenilikci ¢éztimler gelistirir, sektorel
gelismelere yon verebilecek projeler Uretir ve uygular.
P.C. 10:  Gastronomi ve Mutfak Sanatlari alaninda stirdirilebilirlik ilkelerini benimseyerek yerel ve kiresel dlcekte etik, cevresel ve ekonomik
sorumluluk bilinciyle hareket eder.
0.C. 1: Calisan iliskileri ydnetiminin &nemli fonksiyonlari hakkinda kavramsal ve teorik bilgi sahibi olurlar.
0.C.2: Calisan iliskileri ydnetimi konusunda elestirel diisiinme becerisi kazanirlar.
0.C.3:  Yonetsel durumlarda cesitli kavram ve teknikleri uygularlar.
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